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O Brasil é um terreno fértil para advoga-
dos. O excesso de burocracia e a complexi-
dade juridica fazem do pais um dos que
ais gastam com esses servicos no mundo:
1,4% do produto interno bruto ao ano, se-
gundo o Conselho Nacional de Justica,
ante 0,4% na Alemanha. S0 mais de 5 mi-
1hdes de formados em direito e 1,2 milhdo
de credenciados na Ordem dos Advogados
do Brasil. E ainda um dos maiores merca-
dos para a advocacia privada: o mercado
juridico fatura cerca de 50 bilhdes de reais
ao ano. O dinheiro vai continuar por ai, mas
aestratégid para conquista-lo é que estaem
transformacdo para os mais de 100000
escritdrios do género no pais. “Entende-
mos que aadvocacia moderna é maisdina-
mica, simples e objetiva e as pecas preci-
sam ser mais curtas e objetivas, até para
aliviar o Judicidrio. Isso vai contra o mode-
lo de tabela de horas, que prioriza docu-
mentos longos. Eles mais atrapalham do
que ajudam”, diz Fabio Bruin Goldschmidt,
sécio do escritério gaticho Andrade Maia,
quendo adota a tradicional hora-advogado.

CARDAPIO

Parte dos clientes, em especial as multi-
nacionais, ainda prefere o modelo antigo,
comuum também em outros paises, mas as
bancas tradicionais passaram a ter um
menu de ofertas. No paulistano Pinheiro
Neto, com 76 anos de atuacdo, metade dos
trabalhos € cobrada por hora — ante 85%
de 15 anos atras. “Os clientes tém buscado
mais previsibilidade”, diz Alexandre Ber-
toldi, socio do Pinheiro Neto. Entre os
modelos alternativos, um dos mais procu-
rados € o que baseia o cdlculo do servigco
por hora, mas limita o orcamento a um
teto. Se o trabalho ultrapassar o niimero
de horas ou exigir advogados seniores, a
conta extra fica com o escritério. Outra
demanda é a cobranga de um valor fixo,
acrescidode um varidvel sobre o resultado
econdmico. E comum em 4reas conten-
ciosas (civil, trabalhista e tributdria). Em
acdes civis de massa, como contra empre-
sas de telefonia ou operadoras de satide,
o escritdrio leva um percentual sobre as
acdes que ganhou ou de acordos fechados
com clientes. No caso de tributos, a banca
fica com uma fatia de quanto o cliente ndo
precisard pagar. O paulista L.O. Baptista
Advogados, fundado ha 80 anos, oferece
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NO TRADICIONAL ESCRITORIO
PAULISTANO PINHEIRO NETO, METADE
DOS TRABALHOS E COBRADA POR
HORA, ANTE 85% DE 15 ANOS ATRAS

um plano pré-pago em que o cliente pode
usar diversos servicos quando quiser, de
demandas fiscais a consultoria para fu-
sbes e aquisi¢Oes. O cliente que concentra
um volume maior de trabalho no escrité-
rio ganha um desconto de até 15%.
Enquanto as bancas tradicionais, como
Pinheiro Neto, Cescon Barrieu, Demarest
e Siqueira Castro, tentam se adaptar, os
escritdrios mais novos tém a vantagem de
ja nascer flexiveis. No paulista Perlman,
Vidigal, Godoy Advogados (PVG), criado
hd oito anos, cada um dos seis sécios pode

decidir quanto e como cobrar, uma decisdo
baseada na confianca e no relacionamen-
to com o cliente. “Nds tentamos ouvir e
compreender a situacdo antes de tudo, e
somos rdpidos para fechar o negécio”, diz
Marcelo Perlman, sécio do PVG. No gau-
cho Andrade Maia, as dividas dos clientes
sdo respondidas por meio de aplicativos
de mensagens no celular e até a forma de
remunerar a equipe é diferente. Enquanto
€ praxe no mercado que os resultados se-
jam medidos por area e por sdcio, no An-
drade Maia ndo ha essadistincdo — a fatia
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Fabio Brun Goldshmidt,
do Andrade Maia: foce
na objetividade

do bolo € dividida igualmente entre os
socios. Os demais advogados que ndo in-
tegram a sociedade sdo remunerados com
uma base fixa, a depender da senioridade,
reduzindo as disputas internas.

Em uma economia em transformacio,
ha ainda o desafio de atrair novos publicos,
como as empresas de tecnologia com gran-
de potencial de crescimento mas com pou-
co dinheiro para gastar de inicio. Perce-
bendo que existia ai um novo mercado, o
escritério paulista TozziniFreire, fundado
em 1976, contratou em 2014 a aceleradora
Ace para entrar nesse mundo novo. Os ad-
vogados comegaram a dar palestras, orga-
nizar e participar de eventos e até fixaram
umaequipe de oito pessoas na incubadora
InovaBra Habitat, centro de inovacdo ad-
ministrado pelo Bradesco. “Se acredita-
mos no potencial de crescimento de uma
empresa, até postergamos o honordrio”,
diz Fernando Seres, socio e presidente do

0 FIM DA CARETICE

Para conguistar um novo perfil de
clientes (e ndo perder os tradicionais),
escritérios mudaram alguns pilares

m

NOVAS FOMAS DE COBRANCA

Parater previsibilidade de gastos,
muitas empresas estdo fechando contratos
com um orcamento maxime. Qutros clientes
querem pagar apenas pelo sucesso das acoes,
com uma fatia do valor arrecadado
ou economizado no processo

%

TECNOLOGIA A FAVOR

Ainteligéncia artificial esta sendo usada para
agilizar processos repetitivos e burocraticos,
Jacomegam a aparecer também robds que
analisam volumes grandes de informagdes
e ajudam advogados a tracar a estrategia
e naargumentagdo de casos

OLHONAS STARTUPS

Para atrair as novas empresas de tecnologia,
um piiblico promissor, mas menos
endinheirado, os escritorios estdo oferecendo
planos pré-pagos para servigos basicos
e até topando sd receber depois que aempresa
receber aporte de um novo investidor
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TozziniFreire. Na maioria dos casos, € co-
brado um valor inicial menor e o restante
€ pago quando a startup recebe um aporte
de investimento, abre o capitalna bolsade
valores ou é vendida para uma empresa
maior. A drea hoje € responsavel por 5%da
receita do TozziniFreire e ¢ uma das apos-
tas para manter a taxa de crescimento de
15% ao ano. Dentro do Braga Nascimento
e Zilio, escritdrio paulista de 28 anos, nas-
ceua BNZ for Startups, divisdo dedicadaa
empreendedores, aceleradoras e investi-
dores. Até uma moeda propria foi criada,
a BNZ. O cliente compra um pacote de
BNZs e usa conforme ademanda (nfo tem
prazode validade). Alguns servicos bésicos
chegam a custar um décimo do que cus-
tam em escritdrios que usam modelos
tradicionais. “Diminuimos a margem para
ganhar em escala”, diz Arthur Braga Nas-
cimento, filho de um dos fundadores do
escritorio e idealizador do projeto.

Omodelode cobranca é a primeira fron-
teira de mudancas em um setor que preza
o conservadorismo. Alguns escritérios
comecaram a usar tecnologias como inte-
ligéncia artificial e big data para funcoes
repetitivas, como geracio de relatérios,
anexacio de documentos e analise de da-
dos de tribunais. E o que faz 0 JBM Advo-
gados, escritorio de Bauru, no interior de
Sdo Paulo, especializado em processos de
massa envolvendo direito do consumidor.
Para automatizar processos, o0 JBM desen-
volveu os proprios softwares. O que até
2013 era s6 um departamento de inovacdo
ganhou corpo e CNPJ proprio: nasceu a
Finch Solucdes, startup que tem 400 fun-
ciondrios e vende servicos para departa-
mentos juridicos de empresas e até de
escritérios concorrentes. H4 outras tantas
opgodes de software e robds no mercado.
Desde o ano passado, os advogados do
Urbano Vitalino, escritdrio com 80 anos
de atuacio e 600 funciondrios, jd intera-
gem com a Carol, apelido dado ao robd
que ajuda a cadastrar e a ler processos nos
sistemas internos e cuja assertividade é de
95% (ante 75% de acerto humano). A tec-
nologia é do Watson, da IBM.

Um estudo da consultoria Deloitte mos-
tra que a transformacdo digital deve au-
mentar a produtividade do trabalho juri-
dico em 22% até 2020 e reduzir o nimero
de pessoas necessarias para o servico, S6
no Reino Unido 114 000 empregos no se-
tor devem ser automatizados. A procura
por qualificacdo em tecnologia aplicada
ao direito cresceu tanto no Brasil que aca-
ba de ser inaugurado em Sdo Paulo o
maior centro de inovacdo da América
Latina dedicado ao setor, o Future Law
Innovation Center, uma parceria entre a
escola de inovacgdo para a area juridica
Future Law e a empresa de midia e tecno-
logia Thomson Reuters. “As questdes
mais comuns vao ser resolvidas rapida-
mente por robds, € o advogado do futuro
passard a usar a tecnologia para ajuda-lo
a construir a melhor estratégia para pro-
blemas cada vez mais complexos”, diz
Bruno Feigelson, presidente da Associa-
¢do Brasileira de Lawtechs e Legaltechs,
que retine as startups voltadas para a drea

juridica. O advogado pode até ndo virar

um robd nos proximos anos, mas tem
muito o que aprender com ele. m
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